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O que fazemos para o proteger

Informamos a todos 0s nossos clientes que a Casa da Capelinha tomar as seguintes
medidas para prevenir o Covid-19 de forma a zelar pela seguranca e conforto de todos:

v" Dispensadores com solucdo antisséptica disponiveis em todas as areas da
unidade;

v Os WCc estdo preparados com toalhetes de papel descartaveis em dispensadores;

v Limpeza e Desinfecdo de Superficies de contacto de areas publicas com lixivia
(solucdo de hipoclorito de s6dio) numa concentracédo de pelo menos 5% de cloro
livre, e alcool a 70°, para as superficies metélicas ou outras, que ndo sejam
compativeis com a lixivia.

v Unidades de Alojamento desinfetadas na totalidade com produtos antissépticos
recomendados;

v O arejamento da unidade é garantido por um plano diario por areas garantindo a
renovacdo do ar de pelo menos trés vezes ao dia.

v" Definido local para isolamento em casos suspeitos ou casos confirmados. Quarto
com WC e zona de estar, ventilado, de acesso direto ao exterior e devidamente
equipado

v Nos servicos de comidas e bebidas, garantimos que todos os itens de servico
alimentar partilhado (talher de servigo, jaros de sumos, faca de pao, etc) foram
substituidos por alternativas de uso individual.

v’ Capacidade do Restaurante e Bar reduzida a 1\3.
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Plano de condicionamento a colaboradores

v

AN

Cumprir as recomendacdes de seguranca e reportar a empresa ou as entidades
competentes situagdes de incumprimento das medidas implementadas que
podem condicionar perigo para a Saude Publica;

Cumprir as medidas de higiene das méaos e etiqueta respiratdria recomendadas
pela Diregcdo-Geral da Salde;
Higienizar as méos entre cada cliente;

Utilizar corretamente uma mascara, durante todo o periodo de trabalho num
espaco com multiplas pessoas, respeitando as condi¢des de higiene e de
seguranca durante a sua colocacao, utilizacdo e remocao.

Contemplar a necessidade de substituicdo da méscara, adotando as boas
praticas de utilizacdo. O uso de méascara ndo substitui outras medidas de
prevencgdo, como o distanciamento fisico recomendado, que devem ser mantidas

Garantir que a disposicao das mesas e das cadeiras no estabelecimento
permitem uma distancia de, pelo menos, 2 metros entre todas as pessoas;
Manter, sempre que possivel, uma distancia de 2 metros dos clientes e dos
outros colaboradores;

Colocar os pratos, copos, talheres e outros utensilios nas mesas na presenca do
cliente que os vai utilizar, devendo ser assegurada a sua higienizagéo e
acondicionamento;

A loica utilizada pelos clientes deve ser lavada na maquina de lavar com
detergente, a temperatura elevada (80-90°C) [7]; j. Relativamente ao uso de
luvas descartaveis, o colaborador deve saber: i. O uso de luvas para preparar e
manusear alimentos ndo substitui a adequada e frequente higienizagéo das
maos;

Os colaboradores ndo devem entrar em contato com alimentos expostos e
prontos para comer com as proprias maos e devem usar utensilios adequados,
como guardanapos, espatulas, pingas, luvas de uso Gnico ou equipamentos de
distribuicdo ;

N&o devem passar com as luvas de uma area suja para uma area limpa. Antes
que essa passagem aconteca as luvas devem ser substituidas;

O mesmo par de luvas pode ser utilizado apenas para uma tarefa e deve ser
substituido se danificado ou se o colaborador interromper a tarefa. Se um
colaborador estiver a executar uma mesma tarefa continuadamente, as luvas
devem ser substituidas a cada quatro horas ou sempre que necessario

Os colaboradores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de
COVID-19 nédo devem apresentar-se no local de trabalho, e devem contactar
a Linha SRS24 MADEIRA (800 24 24 20) ou outras linhas telefonicas
criadas especificamente para o efeito, e proceder de acordo com as
indicagOes fornecidas. Orientagdo n° 023/2020 de 08/05/2020 5/10 Alameda
D. Afonso Henriques, 45 | 1049-005 Lisboa — Portugal | Tel: +351 21 843 05
00 | Fax: + 351 21 843 05 30 | E-mail: geral@dgs.min-saude.pt | www.dgs.pt
3. Os colaboradores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de
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COVID-19 durante o seu turno de trabalho devem ser considerados como
Caso Suspeito e ser encaminhados para a area de isolamento, de acordo com
o0 Plano de Contingéncia.

Plano de condicionamento a clientes

Por forma a contribuir para a limitagdo da transmisséo da COVID-19, todos 0s
clientes devem assegurar as seguintes medidas:

v" Higienizar as mdos com solucdo a base de alcool ou com agua e sabdo a
entrada e a saida do estabelecimento (antes da refeicdo deve ser privilegiada
a lavagem das maos com agua e sab&o);

v' Respeitar a distancia entre pessoas de, pelo menos, 2 metros (exceto
coabitantes);

v Cumprir medidas de etiqueta respiratoria;

v' Considerar a utilizacdo de mascara nos servicos take-away que estao
instalados dentro dos estabelecimentos, utilizando-a sempre de forma
adequada de acordo com as recomendacdes da DGS;

v' Evitar tocar em superficies e objetos desnecessarios;

v" Dar preferéncia ao pagamento através de meio que ndo implique contato
fisico entre o colaborador e o cliente (por exemplo, terminal de pagamento
automatico contactless);

Se apresentar sinais ou sintomas de COVID-19 ndo deve frequentar espacos publicos

v Néo haver contato no cumprimento
v" Friccdo com solugdo hidra alcodlica apds cada contacto manual

v' Distancia de 1 metro para todas as pessoas e de 4 metros para os doentes ou
suspeitos.

v' Evitar aglomerados

v" Quem tiver febre, tosse ou dificuldade respiratoria deve ser considerado um caso
suspeito

v Uso de mascara obrigatério em caso de suspeita

v Se houver um contacto necessario com alguém doente uso obrigatério de
mascara FP2
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Plano de condicionamento a fornecedores

A Casa da Capelinha entendeu agir proactivamente por forma a limitar o risco de
alastramento e contagio. Assim, e apesar de até agora ndo termos nenhum colaborador
ou cliente com diagndstico de infecdo por COVD-19, estamos a avangar com um
conjunto de medidas que visa limitar qualquer possibilidade de contagio em resultado
de contactos nas nossas instalagoes.

Como todos noés individualmente somos responsaveis, em contexto laboral ou pessoal,
pela disseminacdo ou pelo controlo da doenca, pedimos aos nossos fornecedores que
colaborem com o nosso Plano de Contingéncia Interna em curso e ndo facilitem em
todas as interacfes pessoais desnecessarias.

Desta forma alterdmos os procedimentos de rececdo de mercadorias:
v" Horaério de rececdo de Mercadorias: 14h00 as 17h00 (dias uteis)

v' Toda a entrega de mercadoria devera ser na presenca de Conceicdo Fernandes ou
Leticia Ornelas;

v A Rececdo de mercadoria sera feita exclusivamente pela entrada do parque de
estacionamento (entrada j& destinada a fornecedores);

v A mercadoria devera ser descarregada junto a porta de acesso ao Economato
(ainda dentro do estacionamento);

v" Nenhum fornecedor devera entrar dentro das areas da Casa da Capelinha
(& excecdo do parque de estacionamento);

v Né&o havera contacto fisico com nenhum colaborador da Casa da Capelinha
v

Devera ser respeitada distancia minima — 1 metro;

Tomaremos todas as medidas necessarias para que, sem prejuizo dos objetivos acima
identificados, a nossa prestacdo de servigos se continue a processar com a normalidade
possivel, face as circunstancias.

Ficamos desde ja ao dispor para esclarecer qualquer duvida sobre esta matéria ou para
coordenar convosco as adaptacOes operacionais que considerem importantes face as
medidas que também estejam ou venham a tomar sobre esta matéria.
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Em caso de presenca de pessoa doente ou suspeita de estar doente por COVID-19
no hotel atuaremos:

v A pessoa doente ndo deve sair do hotel. Deve permanecer no seu quarto e ligar
aos profissionais da area administrativa do hotel, para que liguem para a linha
SRS24 MADEIRA (800 24 24 20) que avaliara o caso e contactard com a
Autoridade Local de Salde;

v Néo se deve dirigir ao centro de salde, a consultério privado ou a urgéncia do
hospital;

v Aguardar as instrucdes dos profissionais de salide que o vao atender e a decisao
clinica;

v Colocacdo de mascara cirlrgica a pessoa;

v A Autoridade Local de Satde podera optar por enviar a pessoa para o Hospital
de referéncia da area ou ndo, dependendo da situacgéo clinica do doente;

v Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa
aguardaram o resultado do diagnostico laboratorial de confirmacao do caso
suspeito ou ndo, antes de iniciar os procedimentos de remocao da roupa e a
limpeza;

Criamos um Plano de A¢do com procedimento de atuacdo para caso surja um suspeito
com Covid-19.

Criamos um Plano de A¢do com procedimento de atuacao para caso surja um suspeito
com Covid-19.

Agradecemos a todos a compreensao. A nossa seguranca depende da responsabilidade
de todos n6s em cumprir o estabelecimento pela DGS.

A equipa da Casa da Capelinha

Obrigada

O que Fazer em caso de presenca de pessoa doente ou
suspeita de estar doente por COVID-19
v O colaborador devera de imediato comunicar a um Superior Hierarquico ou
contactar diretamente Carlos Canha (965014014) ou Maria da Paz Goéis

(966002198) para que seja acionado o plano de prevengéo interno em caso de
suspeita;
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Qualquer contacto com a pessoa suspeita devera ser feito com protecédo
(mascara, bata, luvas);

v Conducdo da pessoa a area de isolamento designada;
v Contacto com a linha SRS24 MADEIRA (800 24 24 20) de forma a avaliar o
caso e fazer o devido acompanhamento clinico;

v A pessoa doente ndo deve sair do hotel. Ndo devemos permitir que va ao centro
de saude, a consultoério privado ou a urgéncia do hospital;

v Aguardar as instrucdes dos profissionais de salde;

v" A Autoridade Local de Satde poderda optar por enviar a pessoa para o Hospital de
referéncia da drea ou ndo, dependendo da situacao clinica do doente;

Posteriormente e com a Coordenacao da Dire¢do do Hotel:

v Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa
aguardaram o resultado do diagnostico laboratorial de confirmacéo do caso
suspeito ou ndo, antes de iniciar os procedimentos de remoc¢ao da roupa e a
limpeza;

v" Identificacdo e rastreio imediato de todas as pessoas e locais utilizados pela
pessoa suspeita;

v Limpeza e desinfecdo de todas as areas suspeitas de contacto;

v" A Autoridade Local de Salde podera optar por enviar a pessoa para o Hospital
de referéncia da area ou ndo, dependendo da situagéo clinica do doente;
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Coronavirus, constipacao, gripe:
trés doencas diferentes

SINTOMAS

Febre
Fadiga
i:. - Tosse
Espirros

" Dores
' nocorpo

. Nariz
~ entupido

" Dorde
- garganta

Diarreia

. Dorde
. cabeca

" Falta
3 dear

CORONAVIRUS

(Sintomas vao
de ligeiros
a severos)

As vezes

Habitual

(normalmente
seca)

As vezes

Raro

As vezes

Raro

As vezes

As vezes

Fonte: Organizacao Mundial da Sadide

CONSTIPACAO

(Surgimento
gradual dos
sintomas)

Raro

As vezes

Raro

Habitual

Habitual

GRIPE

(abrupta
manifestacéo
dos sintomas)

Habitual

(normalmente
seca)

As vezes

As vezes

As vezes
(nas criancas)
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Area de isolamento (apartamento n° 11)

v

Ventilagéo natural, ou sistema de ventilagcdo mecanica, e possuir revestimentos
lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes e alcatifa

Telefone;

Cadeira, cama ou marguesa e deve ser de facil acesso (ex: uma ambulancia)
Kit com agua e alguns alimentos nédo pereciveis;

Contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);

Solucao antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e a
entrada desta area);

Toalhetes de papel;
Mascaras cirdrgicas;
Luvas descartaveis;

Termdmetro.

Neste apartamento existe uma instalacdo sanitaria para uso exclusivo do héspede
infetado.

Plano de Contingéncia - Casa da Capelinha



Carta a entregar ao check-in

COVID-19: Plano de Contingéncia

v

v

Implementado Plano Individual de protecgéo:
N&o haver contato no cumprimento

Friccdo com solugdo hidra alcodlica ap6s cada contacto manual

Distancia de 1 metro para todas as pessoas e de 4 metros para 0s
doentes ou suspeitos.

Evitar aglomerados

Quem tiver febre, tosse ou dificuldade respiratéria deve ser
considerado um caso suspeito

se estiverem doentes usem mascara para ndo contaminar 0s outros

Se houver um contacto necessario com alguém doente
usem mascara FP2

v" Dispensadores com solugdo antisséptica disponiveis em todas as areas da

unidade;

v" Os Wc estdo preparados com toalhetes de papel descartaveis em dispensadores;

v' Limpeza e Desinfecdo de Superficies de contacto de areas publicas com lixivia
(solucéo de hipoclorito de sodio) numa concentragdo de pelo menos 5% de cloro
livre, e alcool a 70°, para as superficies metalicas ou outras, que ndo sejam
compativeis com a lixivia.

v Unidades de Alojamento desinfetadas na totalidade com produtos antissépticos
recomendados;
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v O arejamento da unidade é garantido por um plano diario por areas garantindo a
renovacdo do ar de pelo menos trés vezes ao dia.

v" Definido local para isolamento em casos suspeitos ou casos confirmados. Quarto

com WC e zona de estar, ventilado, de acesso direto ao exterior e devidamente
equipado, com:

v Kit descartavel com mascaras, bata cirdrgica e luvas;

v' Termdémetro;

v" Desinfectante;

v Chaleira;

v Alimentos ndo pereciveis, cereais, leite, sumos, polpa de fruta, bolachas;
v" Contentor de residuos e sacos de recolha de roupa usada;

v" Nos servicos de comidas e bebidas, garantimos que todos os itens de

servico alimentar partilhado (talher de servico, jarros de sumos, faca de
pdo, etc) foram substituidos por alternativas de uso individual.

v" Em caso de presenca de pessoa doente ou suspeita de estar doente por
COVID-19 no hotel atuaremos

v A pessoa doente ndo deve sair do hotel. Deve permanecer no seu quarto e ligar
aos profissionais da area administrativa do hotel, para que liguem para a linha

SRS24 MADEIRA (800 24 24 20) que avaliard o caso e contactard com a
Autoridade Local de Saude;

v N&o se deve dirigir ao centro de salde, a consultério privado ou a urgéncia do
hospital;

v Aguardar as instrucdes dos profissionais de satde que o vao atender e a decisao
clinica;

v Colocacdo de mascara cirlrgica a pessoa;
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v" A Autoridade Local de Saude podera optar por enviar a pessoa para o Hospital
de referéncia da area ou ndo, dependendo da situacgdo clinica do doente;

v Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa
aguardaram o resultado do diagnostico laboratorial de confirmacao do caso
suspeito ou ndo, antes de iniciar os procedimentos de remocao da roupa e a
limpeza;

Carta a entregar ao check-in em inglés

Casa da Capelinha
COVID-19: Contingency Plan

v"Individual Protection plan implemented:

v
v

v

No contact when greeting
Friction with alcoholic hydra solution after each hand contact

Distance of 1 meter for all people and 4 meters for patients or suspects.

Avoid crowds.

Anyone who has a fever, cough or difficulty breathing should be
considered a suspected case

Wear a mask FP2, if you are sick to avoid contaminating others

If there is a need to contact someone sick use mask FP2

Dispensers with antiseptic solution available in all areas of the Hotel;

v' Toilets are prepared with disposable paper towel dispensers
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Cleaning and disinfection of contact surfaces in public areas with bleach
(sodium hypochlorite solution) in a concentration of at least 5% free chlorine,
and 70° alcohol, for metallic or other surfaces that are not compatible with the
bleach.

Accommodation Units fully disinfected with recommended antiseptic products

The aeration unit is secured by a daily plan areas for ensuring air renewal of at
least three times a day;

The aeration unit is secured by a daily plan areas for ensuring air renewal of at
least three times a day;

Defined location for isolation in suspected or confirmed cases. Room with WC and
living area, ventilated, with direct access to the outside and properly equipped, with:

v

v

Disposable kit with masks, surgical gown and gloves;

Thermometer;

Disinfectant;

Kettle;

Non-perishable foods, cereals, milk, juices, fruit pulp, crackers;

Waste container and used clothing collect bags;

In food and beverage services, we guarantee that all items of shared food service
(service cutlery, juice jars, bread knife, etc.) have been replaced by alternatives
for individual use

In case of the presence of a sick person or suspected of being sick by COVID-19 at the
hotel, we will act:
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The sick person should not leave the hotel. You must stay in your room and call
the professionals in the hotel's administrative area to call SRS24 MADEIRA
(800 24 24 20) who will assess the case and contact the Local Health;

You should not go to the health-center, private doctor office or hospital
emergency room

Wait for the instructions of the health professionals who will assist you and the
clinical decision

Placing a surgical mask on the person;

The Local Health Authority may choose to send the person to the referral
Hospital in the area or not, depending on the patient's clinical situation;

In suspected cases of COVID-19, cleaning and linen professionals waited for the
result of the laboratory diagnosis to confirm the suspected or not case, before
starting the procedures for removing the clothes and cleaning;
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Comunicado das alterac0Oes relativas a F&B

Estimados Hdspedes,
De acordo com o plano de contingéncia COVID-19, nos servi¢os de comidas e bebidas,

garantimos que todos os itens de servico alimentar partilhados (talher de servigo, jarros
de sumos, faca de péo, etc) foram substituidos por alternativas de uso individual.

Casa da Capelinha
Dear Guests,
According to the COVID-19 contingency plan, in food and beverage services, we guarantee that

all shared food service items (service cutlery, juice jars, bread knife, etc.) have been replaced
by alternatives for individual use.

Casa da Capelinha
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Placa informativa nas zonas publicas do hotel

Casa da Capelinha| Plano de Preveng¢ao Convid-19
A prevengao

1. Evite o contacto, mantenha uma distancia de seguranca (1 metro);

2. Lave e Desinfete as maos com maior frequéncia. Utilize os vérios dispensadores que
dispomos em vdrias areas da unidade;

3. Informamos que a desinfecdo das areas de maior contacto (macganetas, balcGes, cadeiras,
mesas, etc.) esta a ser feita diariamente e de forma regular.

4. Os nossos quartos sdo neste momento higienizados com produtos proprios para assegurar a
nossa protecao.

Casa da Capelinha

Obrigada!

Casa da Capelinha | Prevention Plan Convid-19

Preventing and fighting the virus depends on all of us.
1. Avoid contact, keep a safe distance (1 meter);

2. Wash and disinfect your hands more often. Use the various dispensers that we have
available in various areas of the unit.

3. We inform that the disinfection of the areas of higher contact (door handles, counters,
chairs, tables, etc.) is being carried out daily and on a regular basis.

4. Our bedrooms are now being sanitized with proper products that assure our
protection

Casa da Capelinha

Thank You!
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Questionario de prevencao

Nome: Data: /

1. Viajou recentemente (nos ultimos 15 dias) de ou para fora do pais?

2. Apresenta algum dos seguintes sintomas:
e Tosse intensa ou continua
e Dificuldades respiratoria

e Febre

3. Tem alguma pessoa préxima ou de familia que apresente algum destes sintomas e
com quem tenha estado recentemente?
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Prevention Questionaire

Name: Date: /

4. Did you travel recently (in the last 15 days)

5. Do you have any of the following symptoms:
e Intense and continuous cough
e Breathing difficulty

e Fever

6. Do you have a close person or a family member who has any of these symptoms and
with whom you have recently been?
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Lavagem das mdos

@ Duragdo total do procedimento: 40-60 seg.

N (2]

Moihe as mios Aplque sabdo suficiente para cobrir Esfregue as paimas das

todas as superfices das mdos maos, uma na outra
a\ &

A

Paima direta sobre © dorso Paima com palma Parte de trés dos dedos
esquendo com 08 dedos com 08 dedos entrelacados nas paimas opostas com
entrelacados @ vice versa 08 dedos entrelacados

2 %

Esfregue o polegar Esfregue rotativamente para trés Enxague as mios
0SQUErdo om Sentiddo 0 para a frente 08 dedos da mio com dgua
rotativo, entrelacado na direita na paima da médo

paima diredta @ vice versa 0SquUerda ¢ vice versa

af

Seque as mdos com Utilze o toalhete para Aooraamm
toahete descartivel fochar a tomeira S0 osta
for de comando manual
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@93

‘ORONAVIRU

4% ORIENTAGOES PARA EVITAR NOS CONTATOS
@: SOCIAIS A DISSEMINACAO DO CORONAVIRUS

LAVE BEM AS MAOS (DEDOS,
UNHAS, PUNHO, PALMA E DORSO)
COM AGUA E SABAO E, DE
PREFERENCIA, UTILIZE TOALHAS
DE PAPEL PARA SECA-LAS.

m EVITE AGLOMERAGOES.

TENTE MANTER DISTANCIA DE
CERCA DE DOIS METROS NOS
CONTATOS SOCIAIS.

EVITE ABRACOS, APERTOS DE

§\ MAOS E BEIJOS NO ROSTO.

A0 TOSSIR E ESPIRRAR, CUBRA
A BOCA COM 0 ANTEBRACO OU
LENGO DESCARTAVEL (JOGUE 0
LENGO UTILIZADO NO LIX0).

EVITE TOCAR OLHOS, NARIZ
EBOCA SE AS MAOS NAO
ESTIVEREM LIMPAS.

SINDICATO DOS
METALURGICOS
uif DE SAO PAULO E
C=2" MOGI DAS CRUZES

3

MASCARAS FACIAIS DESCARTAVEIS
DEVEM SER UTILIZADAS
PREFERENCIALMENTE POR PROFISSIONAIS
DA SAUDE, CUIDADORES DE IDOS0S, MAES
QUE ESTAO AMAMENTANDO E PESSOAS
DIAGNOSTICADAS COM 0 CORONAVIRUS.

PERMANECA EM CASA SE
ESTIVER DOENTE, COM GRIPE OU
RESFRIADO.

ADOTE HORARIOS
ALTERNATIVOS PARA FAZER
COMPRAS.

TENTE UTILIZAR 0 TRANSPORTE
PUBLICO FORA DO HORARIO DE PICO.

EVITE LOCAIS FECHADOS PARA
EXERCITAR-SE OU FAZER AULAS
DE GINASTICA.

DESINFECTE O CELULAR.

ACESSE 0 SITE
WWW.SAUDE.GOV.BR
PARA MAIS INFORMACOES
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